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11 sottoscritto Claudio PLAZZOTTA, ai sensi degli artt 46 e 47 del DPR n. 445/00, consapevole delle sanzioni previste dall'art.76 DPR n. 445/00, 
nel caso di mendaci dichiarazioni, falsità negli atti, uso o esibizione di atti falsi o contenenti dati non più rispondenti alla verità, dichiara che quanto di 
seguito riportato corrisponde al vero: 
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Curriculum Vitae 

Europass 

Informazioni personali 

Nome(i) / Cognome(i) CLAUDIO PLAZZOTT A 

lndirizzo(i) 

Servizi lavorativi Dal 01-01-2022 a tutt'oggi - Piccola Casa della Divina Provvidenza, c/o Direzione Sanitaria Presidio 
Sanitario Ospedale Cottolengo 

Principali attività e 

Dal 01-05-2016 al 31-12-2021 - AOU Città della Salute e della Scienza, c/o Direzione Sanitaria 
• Presidio Sant'Anna
• 01-17-2012 al 30-04-2016- AO Città della Salute e della Scienza, c/o SC Flussi Informativi e
• Informatizzazione Sanitaria
. 01-12-2006 al 30-06-2012 -AO OIRM Sant'Anna c/o SC Controllo di Gestione e Sistema Informativo
. 01-01-1999 al 30-11-2006 - AO San Giovanni Battista c/o SC Programmazione e Controllo di

Gestione 
21-04-1998 al 31-12-1998 - AO OIRM Sant'Anna di Torino c/o SC Divisione B di Ostetricia e

. Ginecologia 
1986-20-04-1998 - Università degli Studi di Torino c/o Clinica Universitaria Ginecologia e Ostetricia 

responsabilità Dirigente Medico

·• Coordinatore della commissione aziendale per il controllo delle schede di Dimissione Ospedaliera

(SDO) con responsabilità di controllo della qualità della compilazione della SDO, formazione a tutti i

Dirigenti medici; 

• Coordinatore del progetto per la "Mappatura del Rischio ostetrico" nel Punto Nascita Sant'Anna;

• Responsabile della gestione del flusso aziendale dei Certificati di Assistenza la parto (CEDAP);

• Responsabile del Gruppo di Progetto "Coordinamento e governo dei flussi informativi del sistema Trak

Care-CSI Piemonte" dal 2010-2013,

• Referente per la Direzione della SC Controllo di Gestione e Sistema Informativo dal 01/01/2009 al

16/09/201 O;

• Responsabile dell'Ufficio Libera Professione aziendale da agosto 2007 al 28/02/201 O;

• Responsabile della SS Pianificazione Sanitaria e Programmazione 2005-2006;



Principali Indicatori di Output 

Doti. Claudio Piazzo/fa 

• Capo Progetto per l'informatizzazione dell'Azienda OIRM-S.Anna 2007-2012 e 2000-2006 Molinette

con successiva funzione di Change lvlangement;

• Responsabile Ufficio Qualità deil'Azienda OIRM-Sant'Anna di Torino, Anno 1998;

• Componente del comitato budget dell'Azienda e Componente del Nucleo di Valutazione (2000-2002);

• Responsabile del progetto Benchmarking "Ospedali di insegnamento" coordinato dal Ministero della

Salute.

• Raccordo della programmazione aziendale con quella nazionale e regionale;

• Reingenerizzazione dei processi Amministrativi e sanitari;

• Analisi epidemiologiche ai fini della Programmazione delle attività:

Riorganizzazione flussi di mobilità 

• Incremento delle prestazioni ambulatoriali valorizzate da 1,4 mln (1998) a 3,6 mln (2006)

Appropriatezza attività di ricovero 

• Miglioramento dell'appropriatezza dell'attività di ricovero (riduzione LEA Ordinari da 1560 (anno 2002)
a 1.521 (anno 2005), DH impropri 14 040 (anno 2002) a 4.356 (anno 2005);

• Incremento del peso medio DRG da 1,6 a 2,24;

• % DRG con complicanze passate dal 7 al 28% (DRG di parto)

Change management 

• Impiego da parte di circa 1.000 dipendenti del sistema informativo sanitario Trak Care e suo utilizzo in
tempo reale (registrazione attività amministrative, rendicontazione, chiusura SDO, lettera di dimissione
e referti ambulatoriali; implementazioni dr un repository clinico con circa 280.000 referti/anno).

• Progressiva introduzione di un StO paperless ( 12 moduli/15).
• ROI in 265 gg per il progetto Trak Care in PS con incremento del 120% delle prestazioni ambulatori

inviate in mobilità, riduzione dei tempi d1 processo e miglioramento della compliance del personale
sanitario e degli utenti.

• Processo di budget e implementazione data warehouse per monitoraggio indicatori di costo e attività
(circa 6.600 consultazioni/anno per 90 utenti).

• Applicazione strumento Health Technology Assesment per l'inserimento di nuove tecnologie in azienda

(inserimento nel nomenclatore della tariffe ambulatoriali regionali di procedura "See and Treath").

Formazione 

• Progettazione e implementazione di videotutorial per la formazione aziendale e conseguimento. a costo
zero, di oltre 1000 crediti ECM per il personale aziendale.

• Coordinamento della formazione di circa 1 000 dipendenti al programma Trak Care;
• Correlatore esterno Facoltà di Economia e del Politecnico di Torino

Nome e indirizzo del datore di • Piccola Casa della Divina Provvidenza, Via San Giuseppe Benedetto Cottolengo 12, 10152 - Torino,

lavoro Italia 

Tipo di attività o settore Presidio Sanitario 

Istruzione e formazione • Master in Management Sanitario - EMMAS (SDA L. Bocconi, Milano, 2009)

• Diploma di Specialista in Igiene e Medicina Preventiva (Univ. Torino, 2002)

• Dottorato di Ricerca in "Auxologia e Fisiopatologia della Crescita" (Univ. Tor Vergata, Roma, 1994)

Capacità e competenze 
personali 

• Diploma di Specialista in Specialista in Ginecologia e Ostetrica (IJ11iv. Torino, 1994)

• Laurea in Medicina e Chirurgia (Univ. Torino, 1986)

Esperienza ultraventennale come esperto di Programmazione Sanitaria e Controllo di Gestione e 
Direzione Sanitaria. 
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Altra(e) lingua(e) INGLESE

Autovalutazione 

Livello europeo (*) Comprensione Parlato Scritto 

Lingua Ascolto Lellura Interazione orale Produzione orale

Ottima Otlirna Onima Ottima Buona

Capacità e competenze sociali Esperto di leadership e coaching
e organizzative 

Attività didattica • Docente al Corso di Laurea in Ostetricia, Università di Torino, dall" aa 20I312014 a

Pubblicazioni e partecipazione 
a congressi 

Firma 

tutl'oggi. al i'vlodulo di insegnamento Economia Applicata, insegnamento
Organizzazione Sanitaria ( 15 ore anno); 

• Docente al Corso di Laurea in Ter::ipia della \lc:uro e Psicomotricità delrEtà
Evo lutiva, lJniversità di Torino, dall'aa 2017/2018 a tutt'oggi, al Modulo di
insegnamento Sistemi di Elaborazione delle Informazioni, insegnamento Etica,
deontologia e management delle professioni sanitarie (24 ore anno); 

• Docente al Corso di Laurea in Logopedia. Università cli Torino, dall'aa 2017/2018
a tutt'oggi. al Modulo di insegnamrnto Sistemi di Elaborazione delle Informazioni,
insegnamcnt0 Management Sanitario (24 ore anno); 

• Docente al Corso di Laurea in [nfermieristica, Uni,·ersità Cattolica del Sacro
Cuore, sede di Torino, aa 2022/2023, al \,Jodulo di insegnamento Statistica per la
ricerca, insegnamento Organizzazione Sanitaria Professionale e Jvletodologia della
Ricerca ( 15 ore anno); 

• Docente al master In Metodiche Ecoguidate per le Professioni Infermieristiche ed Ostetriche 18/19,
20/21 e 22/23 

• Partecipazione ad attività di formazione professionale e aggiornamento in qualità di relatore in oltre 50
Congressi e corsi (alcuni anche internazionali) e come discente in oltre 150. 

• Oltre 30 pubblicazioni edite a stampa

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali". 

Claudio PLAZZOTTA/ _/
. 
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